
 

 

 

Conseguenze penali e civili della registrazione di una conversazione 
 
 

 
no 

 
 

sì 

 
sì 

 
 

no 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
no (ottimizzazione del servizio, ricerca di mercato) 

 

 

sì
 ? 

 

 

 

 

 

- Conseguenze ai sensi del diritto sulla protezione dei dati: pretese giuridiche 
conformemente all’art. 32 LPD, segnatamente la distruzione della registrazione 

- Conseguenze penali: la registrazione costituisce un reato (art. 179bis cpv. 1, 179ter 

cpv. 1 CP), punito a querela di parte con una pena detentiva sino a tre anni o 
con una pena pecuniaria. 

È una conversazione con i servizi 
d’assistenza, di salvataggio o di 
sicurezza?  
(art. 179quinquies cpv. 1 lett. a CP) 

 
sì 

 

 
no 

 

La registrazione serve 
solo a dimostrare 
l’operazione? 

sì 

 

  

 

no Si tratta di una conversazione 
in ambito di relazioni 
commerciali?  
(art. 179quinquies cpv. 1 lett. b CP) 

 

 sì 
 

 

Si tratta di un’operazione di 
massa (ordini, prenotazioni, 
concorsi, transazioni in borsa)? 

 
sì 

 

 no 
(p. es. reclami, ricerca di mercato, 
trattative contrattuali) 

 

La persona interessata ha 
acconsentito? 

sì 
 

 
no 

 

 

 

Procedura consentita 


