
 

 

 

C ons équ en c es  pénales et civiles de l’enregistrement de conversations  
 
 

 
non 

 
 

oui 

 
oui 

 
 

non 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
non (optimisation de services, étude de marché) 

 

 

 

 
 

 

 

 

- Conséquences sur le plan de la protection des données : prétentions de l’art. 32 
LPD, en particulier destruction de l’enregistrement 

- Conséquences pénales : l’enregistrement est une infraction (art. 179bis, al. 1, et 
179ter, al. 1, CP) poursuivie sur plainte et passible d’une peine privative de 
liberté de trois ans au plus ou d’une peine pécuniaire. 

S’agit-il d’une conversation avec un 
service d’assistance, de secours ou 
de sécurité (art. 179quinquies, al. 1, 
let. a, CP) 

 
oui 

 

 
non 

 

L’enregistrement ne 
sert-il qu’à prouver une 
transaction ?        

oui 

 

  

 

non S’agit-il d’une conversation 
dans le cadre d’une relation 
d’affaires (art. 179quinquies, al. 1, 
let. b, CP) 

 

 oui 
 

 

S’agit-il d’une « transaction de 
masse » (commande, 
réservation, concours, ordre de 
bourse) ? 

 
oui 

 

 non 
(par ex. réclamation, étude de 
marché, négociations 
contractuelles) 

 

La personne concernée a-
t-elle donné son 
consentement ? 

oui 
 

 
non 

 

 

 

Démarche autorisée 


